PREDAIJ A SERVIS VOZIDIEL, NAHRADNE VOZIDLO
MONITOROVANIE DODRZIAVANIA POSTUPOV

Prevadzkovatel

V tychto Zasadach ochrany osobnych udajov Vas informujeme o spracuvani vasich osobnych tdajov
Prevadzkovatelom a/alebo Spoloénym prevadzkovateflom podla ¢l. 26 Nariadenia:

Prevadzkovatel’
Autoprofit, s.r.o., ICO: 36 239 763, Salska 743/2, 924 01 Galanta

Plati pre vSetky uvedené ucely spractvania:

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin:
V rdmci uvedeného spractvania sa Vase osobné Udaje nebudd odovzdavat do tretich krajin, ktoré nezaruéuju
primeranu ochranu osobnych ddajov, ani inym nadnarodnym spolo¢nostiam.

Automatizované rozhodovanie na zaklade osobnych udajov:
V rdmci spracuvania k nemu nedochadza.

1. Predaj a servis vozidiel, pripojnych vozidiel a prislusenstva, zabezpecovanie skisobnych jazd, poskytovanie
nahradného vodila a ischova pneumatik.

Osobné Udaje su spracivané na zaklade zmluvy, ktorej je dotknuta osoba jednou zo zmluvnych stran vratane ucelu
zlucitelného z pévodnym Ucelom spracuivania osobnych Gdajov, ktory spodiva v zaujme prevadzkovatela zabezpecdit
odstranenie vady na vozidle identifikovanej vyrobcom - tzv. zvoldvacie akcie. Neposkytnutie osobnych udajov
potrebnych na uzatvorenie a plnenie zmluvy bude mat za nasledok nemoznost uzatvorit zmluvny vztah.
V pripade spractvania osobitne]j kategérie osobnych Gdajov, napriklad pri uplatiovani zlavy pre ZTP, spractivame
osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Osobné udaje spractvame aj v suvislosti s plnenim zdkonnych povinnosti a/alebo vo verejnom zdujme na zaklade:
Zakon €. 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke

Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela (evidencia uplatnenych prav zodpovednosti za vady)
Obciansky zakonnik (reklamacie)

Delegované nariadenie komisie (EU) 2021/1958 z 23. juna 2021, ktorym sa doplfia nariadenie Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/2144 stanovenim podrobnych pravidiel tykajucich sa osobitnych skisobnych postupov
a technickych poZiadaviek na typové schvalovanie motorovych vozidiel vzhladom na systémy inteligentného
prispésobenia rychlosti a na typové schvalovanie tychto systémov (Suhlas)

Vykonavacie nariadenie komisie (EU) 2021/392 zo 4. marca 2021 o monitorovani a vykazovani Udajov tykajtcich sa
emisii CO2 z osobnych vozidiel a lahkych uzitkovych vozidiel podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/631 a o zrudeni vykondvacich nariadeni Komisie (EU) € 1014/2010, (EU) €. 293/2012, (EU) 2017/1152 a (EU)
2017/1153 (Verejny zaujem)

Poskytnutie vasich osobnych Udajov nie je vasou zakonnou povinnostou, avsak ich neposkytnutie méze obmedzit
alebo znemoinit poskytnutie tovaru alebo sluzby (reklamaciu nebudeme mdoct vybavit riadne a véas a teda zmari
samotné poskytnutie tovaru alebo sluzby).



Doba spractivania osobnych tdajov:
5 rokov od skoncenia platnosti zmluvy

Kategéria sprostredkovatelov alebo prijemcov, ktorym osobné tidaje mézeme poskytnut:
Vase osobné Gdaje mozu byt poskytnuté Registru prevadzkovych zaznamov vozidiel, importérovi prislusnej znacky
(pri objednani vozidla na "mieru"), auditorovi a Eurépskej komisii.

Vase osobné Udaje mozu byt na poZiadanie poskytnuté organom verejnej moci, najma sidom, Policii Slovenskej
republiky a dals$im orgdnom ¢innym v trestnom konani v nevyhnutnom rozsahu a v medziach zakona.

2. Poskytnutie ndhradného vozidla

Poskytovanie nahradného vodila pri servisnych sluzbach, zabezpecéenie odvozu a dovozu klienta, opraveného vozidla
a stym spojené administrativne ¢innosti. Poskytnutie sluZieb na zdklade zmluvy a predzmluvného vztahu.
Poskytnutie osobnych Udajov nie je vaSou povinnostou, aviak v pripade ich neposkytnutia nebude mozné uzatvorit
zmluvny vztah, pripadne zabezpe’it riadne plnenie zmluvného vztahu.

Doba spracuvania osobnych tdajov:
Osobné Udaje budu spracivané po dobu 5 rokov po ukonéeni zmluvného vztahu.

Kategéria sprostredkovatelov alebo prijemcov, ktorym osobné tidaje méZeme poskytnut:

Osobné GUdaje moézu byt poskytnuté auditorovi. Vase osobné (daje mézu byt na poZziadanie poskytnuté organom
verejnej moci, najma sudom, Policii Slovenskej republiky a dalSim orgdnom d¢innym v trestnom konani v
nevyhnutnom rozsahu a v medziach zakona.

3. Dodrziavanie pravidiel a postupov pre predajné a servisné ¢innosti

Identifikdcia chyb pri poskytovani servisnych sluZieb, dokumentovanie procesu pri poskytovanych sluzbach,
reklamacie, preukazovanie pravnych narokov v pripade poskodenia vozidla klienta, poskodenia majetku
prevadzkovatela, ochrana pri finan¢nych transakciach, kontrola finanénych transakcii.

Je v opravnenom zdujme spolo¢nych prevadzkovatelov zabezpedit dodrZiavanie pravidiel a postupov pre predajné a
servisné cinnosti, dodrziavanie medzinarodnych noriem a standardov stanovenych pre vybrané ¢innosti, zmluvnych
podmienok pre jednotlivé znacky, dokumentovanie poruseni, procesov s cielom preukazovania pravnych narokov,
reklamacii, finan¢nych transakcii a ich kontroly.

Ziskavanie osobnych (dajov prebieha prostrednictvom kamerového systému, ktory je moziné vyuzit na
preukazovanie pravnych narokov spolocnosti ako aj zakaznika (reklamdcia).

Doba spracuvania osobnych tdajov:
30 dni. V pripade vyuzitia kamerového systému v suvislosti s uplatiovanim pravnych narokov, su zdznamy vyuZité

v sulade s postupmi pre uplatiiovanie pravnych narokov (vSeobecné ucely spractivania osobnych tGdajov).

Kategéria sprostredkovatelov alebo prijemcov, ktorym osobné tidaje méZeme poskytnut:



Osobné Gdaje mdzu byt poskytnuté zakaznikovi v pripade reklamécie a auditorovi. Vase osobné udaje mozu byt na
poZiadanie poskytnuté organom verejnej moci, najma sudom, Policii Slovenskej republiky a dalsim organom
¢innym v trestnom konani v nevyhnutnom rozsahu a v medziach zdkona.

Ostatné informdcie:
Podrobnejsie informacie o dalSich Gceloch spractvania, ako napriklad archivacia, Statistika, Uctovnictvo a pod. su
zverejnené v Casti ,Vseobecné Ucely spractivania“.



